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Целью службы школьной медиации является формирование благополучного, гуманного и безопасного пространства (среды) для полноценного 

развития и социализации детей и подростков, в том числе при возникновении трудных жизненных ситуаций, включая вступление их в конфликт с 

законом.  

Основные задачи:  

- Сократить общее количество конфликтных ситуаций, в которые вовлекаются дети, а также их остроту; 

- Повысить эффективность ведения профилактической и коррекционной работы, направленной на снижение проявления асоциального поведения 

учащихся;  

- Сократить количество правонарушений, совершаемых несовершеннолетними, в том числе повторных;  

- Повысить квалификацию работников образовательной организации по защите прав и интересов детей;  

- Обеспечить открытость в деятельности образовательной организации в части защиты прав и интересов детей;  

- Создать условия для участия общественности в решении актуальных проблем и задач в части профилактики правонарушений 

несовершеннолетних;  

- Оптимизировать взаимодействие с органами и учреждениями системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних;  

- Оздоровить психологическую обстановку в образовательной организации. 

 

№ Наименование мероприятия Сроки 

проведения 

Предполагаемый результат Ответственные 

1. Нормативно-правовое обеспечение деятельности 

1.1 Совещание участников ШСМ. Планирование текущей 

деятельности. Определение целей и задач. Утверждение 

плана работы на 

2022-2023 год. 

сентябрь Планирование работы 

службы медиации. 

Утверждение Плана работы 

Руководитель ШСМ 

1.2 Изучение федеральных нормативноправовых документов по 

Службе 

Медиации (примерения) 

Сентябрь-

май 

Информированность по 

«Восстановительным 

технологиям» 

Руководитель ШСМ 

2. Организационно-методическая деятельность 

2.1 Формирование состава школьной службы  медиации 
(примирения) на 2023-2024 учебный год 

Сентябрь Приказ об утверждении 
состава и организации работы СМ в 
2023-2024учебном году 

Руководитель 
ШСМ 



2.2 Участие в работе МО классных руководителей В течение 
учебного 
года 

Учёт случаев конфликтных 

ситуаций 

Руководитель ШСМ 

2.3 Проведение рабочих заседаний состава Школьной 
Службы Медиации 

В течение 
учебного 
года 

 Руководитель ШСМ, 
члены ШСМ 

3. Просветительская деятельность 

3.1 Информирование участников образовательных 
отношений (учителей, учащихся, родителей) о задачах 
и работе ШСМ 

В течение 
учебного 
года 

Информированность 
педагогов, учащихся и 

родителей о ШСМ 

Руководитель ШСМ, 
члены ШСМ 

3.2 Размещение информации о деятельности Школьной 
службы медиации (примирения) на сайте школы 

В течение 
учебного 
года 

Информация о деятельности 
ШСМ на сайте ОУ 

Руководитель ШСМ, 
члены ШСМ 

3.3 Информирование обучающихся школы и их родителей 
(законных представителей) о работе СШМ 

В течение 
учебного 
года 

Информированность родителей Руководитель 
ШСМ 

3.4 Разработка памятки для родителей (законных 
представителей) о буллинге 

Ноябрь 
2023г. 

Помощь родителям Руководитель ШСМ, 
члены ШСМ 

4. Реализация восстановительных процедур 

4.1 Анализ и сбор информации по ситуации По мере 
поступления 
случая в 
работу  

 Руководитель ШСМ, 
члены ШСМ 

4.2 Проведение программ примирения В течение 
года, по 
запросу 

Восстановление и сохранение 
психических и физических 
ресурсов человека, снижение 
напряженности в семье, 
личная ответственность за 
свои действия, за принятие 
решений, за свое будущее 

Руководитель ШСМ, 
члены ШСМ 

4.3 Консультирование законных представителей 
несовершеннолетних, педагогов. 

По мере 
необходимос
ти 

Позитивное изменение в 
школьном сообществе на основе 
правил доброты 

Руководитель ШСМ 

4.4 Включение элементов восстановительных практик в 
различные воспитательные формы и мероприятия (беседы, 

По мере 
необходимос

Позитивное изменение в 
школьном сообществе на основе 

Руководитель ШСМ, 
члены ШСМ 



классные  часы, круглые столы и т.д) ти правил доброты 

4.5 Реализация серии «Уроков доброты» в 1-11 классах В течение 
учебного 
года. 

Позитивное изменение в 
школьном сообществе на основе правил 
доброты 

Классные 
руководители  

4.6 Индивидуальное и групповое консультирование по 
вопросам прав ребенка. 

В течение 
учебного 
года 

Позитивное изменение в 
школьном сообществе, где внимание 
и уважение – основа отношений 

Руководитель ШСМ, 
члены ШСМ 

4.7 Проведение примирительных встреч. В течение 

учебного 

года 

Позитивное изменение в 
школьном сообществе, где внимание и 
уважение – основа отношений 

Руководитель ШСМ, 
члены ШСМ 

4.8 Проведение декады правовых знаний. Январь, 
декабрь 

Позитивное изменение в 

школьном сообществе, где внимание и 

уважение – основа отношений 

Учитель истории и 

обществознания 

4.9 Проведение анкетирования обучающихся 5-11 классов по 
выявлению причин конфликтов среди обучающихся. 

В течение 
учебного 
года 

выявлению причин конфликтов среди 

обучающихся. 

Педагог-психолог 

4.10 Тематические классные часы В течение 
учебного 
года 

Положительные изменения 

внутреннего мира, 

ценностных установок 

Руководитель, члены 

ШСМ, 

классные 

руководители 

 Восстановительные программы при семейном конфликте По запросу Восстановление и сохранение 

психических и физических ресурсов 
человека, снижение напряженности в 
семье, личная ответственность за 

свои действия, за принятие решений, за 
свое будущее 

Руководитель ШСМ, 
члены ШСМ 

5. Работа с родителями 

5.1 Консультирование законных представителей, 
несовершеннолетних, специалистов 

В течение 
года 

Реабилитация участников 

конфликтной ситуации 

Руководитель ШСМ, 

члены ШСМ 

5.2 Проведение родительских собраний на тему: 
«Конструктивные выходы из конфликтных ситуаций» 

В течение 
года 

Психологическое просвещение 
законных представителей – 
конфликтные ситуации и способы их 
разрешения. 

Руководитель ШСМ, 
члены ШСМ 



5.3 Подготовка и выдача рекомендаций, получение согласия 
родителей на проведение восстановительных программ. 

В течение 
года 

Согласия законных представителей 
на проведения ВП. Разработанные 

рекомендации. 

Руководитель ШСМ, 
члены ШСМ 

6.Межведомственное взаимодействие 

6.1 Сотрудничество с Советом профилактики В течение 
учебного 
года 

Оказание помощи Руководитель ШСМ, 
члены ШСМ 

6.2 Межведомственное взаимодействие ШСМ с сотрудниками 

ОДН, КДН и ЗП 

В течение 
учебного 
года 

Оказание помощи Руководитель ШСМ, 
члены ШСМ 

6.3 Анализ работы СШМ за учебный год Май обобщениеработы, подведение итогов Руководитель ШСМ 

7. Мониторинг реализации восстановительных программ  

7.1 Ведение мониторинга реализации восстановительных 
программ и предоставление отчётов 

В течение 
учебного 
года 

Предоставление отчётности по 
Зафиксированным и отработанным 
случаям 

Руководитель ШСМ, 
члены ШСМ 

 

Руководитель школьной службы медиации                                         Тягаева Г.И. 
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